Richiesta di accesso ai dati personali ai sensi del GDPR: modello di lettera
Prima dell’invio: sostituisci ogni segnaposto tra doppie parentesi graffe con i tuoi dati e rileggi la lettera completa. Lascia vuoto un campo facoltativo solo se non è pertinente.
Campi da compilare
Nome e cognome (Obbligatorio)
{{nome_cognome}}
Esempio: Sara Conti Indicazione: Indica il nome con cui il titolare può ritrovare il tuo account o la tua pratica.
Indirizzo completo (Obbligatorio)
{{indirizzo_completo}}
Esempio: Corso Italia 42, 20122 Milano MI Indicazione: Aggiungi un indirizzo postale se è collegato al rapporto o se desideri una risposta cartacea.
E-mail o PEC per la risposta (Obbligatorio)
{{email_pec}}
Esempio: sara.conti@example.it Indicazione: Scegli un recapito che controlli e che il titolare possa usare per la risposta.
Riferimento account, cliente o pratica (Obbligatorio)
{{riferimento_account}}
Esempio: Cliente 458217, account sara.conti@example.it Indicazione: Copia un identificativo già noto al titolare. Se non ne hai uno, scrivi “Nessun riferimento disponibile”.
Data di invio (Obbligatorio)
{{data_invio}}
Esempio: 27 agosto 2026 Indicazione: Usa la data in cui presenti la richiesta e conserva la prova della sua ricezione.
Nome del titolare del trattamento (Obbligatorio)
{{nome_titolare}}
Esempio: Servizi Esempio S.r.l. Indicazione: Usa il nome della società, ente o professionista indicato nell’informativa privacy.
DPO o servizio privacy (Obbligatorio)
{{contatto_privacy}}
Esempio: DPO, privacy@serviziesempio.it Indicazione: Copia il contatto del DPO o dell’ufficio indicato nell’informativa privacy attuale.
Indirizzo o canale del destinatario (Obbligatorio)
{{indirizzo_titolare}}
Esempio: Ufficio privacy, indirizzo indicato nell’informativa Indicazione: Inserisci il recapito previsto dal titolare per le richieste sui dati personali.
Dati personali richiesti (Obbligatorio)
{{dati_richiesti}}
Esempio: Dossier cliente, ordini e messaggi inviati al servizio clienti Indicazione: Nomina categorie concrete, come dossier cliente, ordini, chiamate o messaggi con il servizio clienti.
Periodo e perimetro (Obbligatorio)
{{periodo_perimetro}}
Esempio: Dal 1 gennaio al 31 luglio 2026, per l’account cliente 458217 Indicazione: Indica date, servizi, account e pratica a cui limitare la ricerca.
Formato di risposta desiderato (Obbligatorio)
{{formato_risposta}}
Esempio: Copia elettronica leggibile via e-mail o area personale protetta Indicazione: Indica un formato elettronico leggibile e di uso comune, oltre a un canale sicuro che puoi usare.
Oggetto
Richiesta di accesso ai dati personali ai sensi dell’articolo 15 RGPD
Testo della lettera
{{nome_cognome}}
{{indirizzo_completo}}
{{email_pec}}
Riferimento: {{riferimento_account}}
{{data_invio}}
{{nome_titolare}}
{{contatto_privacy}}
{{indirizzo_titolare}}
Oggetto: Richiesta di accesso ai dati personali ai sensi dell’articolo 15 RGPD
Spett.le {{nome_titolare}},
Ai sensi dell’articolo 15 del regolamento (UE) 2016/679 (RGPD), chiedo di confermare se trattate dati personali che mi riguardano e, in caso affermativo, di consentirmi l’accesso ai dati e di fornirmene una copia leggibile.
La richiesta riguarda {{dati_richiesti}} e il seguente periodo o perimetro: {{periodo_perimetro}}. Il mio riferimento presso la vostra organizzazione è {{riferimento_account}}.
Chiedo inoltre le informazioni previste dall’articolo 15 RGPD: le finalità del trattamento; le categorie di dati personali; gli estremi identificativi del titolare e, quando applicabile, degli eventuali responsabili e rappresentanti; i destinatari o le categorie di destinatari, in particolare se si tratta di destinatari di paesi terzi o organizzazioni internazionali; il periodo di conservazione previsto o i criteri per determinarlo; l’esistenza dei diritti di rettifica, cancellazione, limitazione del trattamento e opposizione; il diritto di proporre reclamo a un’autorità di controllo; l’origine dei dati se non sono stati raccolti direttamente da me; l’esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione, con informazioni significative sulla logica utilizzata, sull’importanza e sulle conseguenze previste del trattamento per me. In caso di trasferimenti verso paesi terzi o organizzazioni internazionali, chiedo anche le informazioni sulle garanzie adeguate applicabili.
Chiedo che la prima copia sia fornita gratuitamente. Desidero ricevere la risposta nel seguente formato e attraverso il seguente canale: {{formato_risposta}}. Se presento la richiesta per via elettronica, chiedo, salvo diversa indicazione, un formato elettronico di uso comune. Vi chiedo di rispondere a {{email_pec}}.
Se nutrite un ragionevole dubbio sulla mia identità o non riuscite a individuare i dati, vi chiedo di indicare quali informazioni aggiuntive servono, per quale motivo e come posso trasmetterle in sicurezza. Chiedo che la verifica resti proporzionata.
Se vi occorrono documenti o altre informazioni, indicatemi un canale sicuro e le modalità per inviarli separatamente. Vi chiedo di confermare la ricezione della domanda e di associare la risposta al riferimento {{riferimento_account}}.
Vi chiedo di rispondere senza ingiustificato ritardo e comunque entro un mese dal ricevimento della richiesta. Se la complessità della richiesta o il numero delle richieste rende necessaria una proroga, potete estendere il termine di ulteriori due mesi, ma dovete informarmi entro il primo mese e indicare i motivi.
Cordiali saluti
{{nome_cognome}}
