Odstgpienie od umowy przez internet: wzor pisma

Przed wystaniem: zastgp kazdy znacznik w podwojnych nawiasach klamrowych swoimi
danymi i przeczytaj caty list. Pole opcjonalne pozostaw puste tylko wtedy, gdy nie ma
zastosowania.

Pola do uzupetnienia
Imie i nazwisko (Wymagane)
{{imie_nazwisko}}

Przykfad: Anna Kowalska Wskazéwka: Wpisz dane osoby wskazanej w zaméwieniu
lub umowie.

Adres konsumenta (Wymagane)
{{adres_konsumenta}}

Przyktad: ul. Lipowa 12/4, 00-123 Warszawa Wskazéwka: Podaj adres zwigzany z
zamowieniem oraz adres do korespondencji, jesli jest inny.

Adres e-mail (Wymagane)
{{email_konsumenta}}

Przykfad: anna.kowalska@example.pl Wskazéwka: Wybierz adres, na ktory
sprzedawca moze potwierdzi¢ otrzymanie oswiadczenia.

Data ztozenia o$wiadczenia (Wymagane)
{{data_oswiadczenia}}

Przyktad: 27 sierpnia 2026 r. Wskazowka: Zapisz date wystania i zachowaj kopie
dokumentu oraz dowod doreczenia.

Nazwa sprzedawcy lub ustugodawcy (Wymagane)
{{nazwa_sprzedawcy}}

Przyktad: Sklep Przyktad sp. z o0.0. Wskazéwka: Przepisz nazwe z potwierdzenia
zamowienia, faktury albo regulaminu.

Adres sprzedawcy (Wymagane)
{{adres_sprzedawcys}}

Przykfad: ul. Handlowa 8, 30-001 Krakéw Wskazowka: Uzyj adresu do korespondenciji
podanego przez przedsiebiorce.

Kontakt do zwrotow, jesli sprzedawca go podaje (Opcjonalne)
{{kanal_zwrotow}}

Przykfad: Dziat zwrotow, zwroty@example.pl Wskazdéwka: Moze to by¢ dziat zwrotdw,
adres e-mail albo adres wskazany w warunkach sprzedazy.

Numer zaméwienia lub umowy (Wymagane)
{{numer_zamowienia}}



Przyktad: PL-2026-458217 Wskazdéwka: Skopiuj doktadng referencje z potwierdzenia
zakupu.

Towar, ustuga lub tres¢ cyfrowa (Wymagane)
{{towar_lub_usluga}}

Przykfad: stuchawki bezprzewodowe Model S20 Wskazdéwka: Opisz przedmiot umowy
tak, aby sprzedawca lub ustugodawca nie pomylit go z innym zakupem.

Data zawarcia umowy lub ztozenia zamdwienia (Wymagane)
{{data_zawarcia_umowys}}

Przyktad: 12 sierpnia 2026 r. Wskazéwka: Sprawdz date w potwierdzeniu zamdéwienia
albo umowie.

Data otrzymania towaru lub rozpoczecia ustugi albo dostarczania tresci cyfrowe;j
(Wymagane)
{{data_otrzymania_towaru}}

Przykfad: 18 sierpnia 2026 r. Wskazéwka: Dla towaru wpisz dzien odbioru. Dla ustugi
lub tresci cyfrowej wpisz dzien rozpoczecia, a jesli jeszcze sie nie rozpoczeta, wpisz
“nie dotyczy”.

Cena towaru, ustugi lub tresci cyfrowej (Wymagane)
{{kwota_zaplacona}}

Przykfad: 89,90 zt Wskazowka: Wpisz cene z zamowienia i walute, bez kosztu dostawy.

Wybrany sposéb dostawy lub informacja, ze nie dotyczy (Wymagane)
{{sposob_dostawy}}

Przykiad: zwykia dostawa do domu Wskazéwka: Podaj opcje dostawy wybrang przy
zakupie. Przy ustudze lub tresci cyfrowej wpisz “nie dotyczy”.

Temat
Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢, zamdwienie Iub umowa
{{numer_zamowienia}}

Tresc listu
{{imie_nazwisko}}
{{adres_konsumenta}}
{{email_konsumenta}}

{{data_oswiadczenia}}

{{nazwa_sprzedawcyy}}
{{adres_sprzedawcy}}
{{kanal_zwrotow}}

Temat: Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢, zamodwienie lub umowa
{{numer_zamowienia}}



Szanowni Panstwo,

niniejszym sktadam oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢,
dotyczacej nastepujgcego towaru, ustugi lub tresci cyfrowej: {{towar_lub_usluga}}.
Data zawarcia umowy: {{data_zawarcia_umowy}}

Numer zamowienia lub umowy: {{numer_zamowienia}}.

Data otrzymania towaru lub rozpoczecia ustugi albo dostarczania tresci cyfrowe;j:
{{data_otrzymania_towaru}}

Prosze o potwierdzenie otrzymania tego oswiadczenia. W przypadku towaru prosze
rowniez o przekazanie informaciji, w jaki sposob i na jaki adres mam go zwrocic, jezel
zwrot jest wymagany.

Prosze o zwrot zaptaconej ceny w kwocie {{kwota_zaplacona}} przy uzyciu tego
samego sposobu ptatnosci, ktéry zostat uzyty przy zawarciu umowy, chyba ze uzgod-
nimy inny sposob, ktory nie wigze sie dla mnie z zadnymi kosztami. W przypadku
towaru przyjmuje do wiadomosci, ze zwrot Srodkow moze zostac¢ wstrzymany do czasu
otrzymania towaru albo dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, co nastgpi
wczesnie;.

Jezeli zgodnie z przepisami przystuguje mi zwrot kosztow dostawy, prosze o uwzgled-
nienie kwoty odpowiadajacej najtanszej zwyktej opcji dostawy dostepnej w Panstwa
ofercie. Sposob dostawy: {{sposob_dostawy}}.

Prosze o odpowiedz na adres {{email_konsumenta}}.
Z powazaniem,

{{imie_nazwisko}}
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