Reklamacja towaru niezgodnego z umowg: wzor

Przed wystaniem: zastgp kazdy znacznik w podwdjnych nawiasach klamrowych swoimi
danymi i przeczytaj caty list. Pole opcjonalne pozostaw puste tylko wtedy, gdy nie ma
zastosowania.

Pola do uzupetnienia

Imie i nazwisko kupujacego (Wymagane)

{{imie_nazwisko}}

Przyktad: Piotr Nowak Wskazoéwka: Wpisz dane osoby, ktéra zawarta umowe ze
sprzedawca.

Adres kupujgcego (Wymagane)

{{adres_kupujacego}}

Przyktad: ul. Jasna 7, 80-001 Gdansk Wskazéwka: Podaj adres do korespondencji i
ewentualnego odbioru towaru.

Adres e-mail (Wymagane)

{{email_kupujacego}}

Przyktad: piotr.nowak@example.pl Wskazowka: Wybierz adres, na ktéry sprzedawca
moze odpowiedzieg.

Data ztozenia reklamacji (Wymagane)

{{data_reklamaciji}}

Przyktad: 27 sierpnia 2026 r. Wskazéwka: Zachowaj datowang kopie i potwierdzenie
otrzymania reklamaciji.

Nazwa sprzedawcy (Wymagane)

{{nazwa_sprzedawcy}}

Przyktad: Sklep Przyktad sp. z 0.0. Wskazowka: Przepisz nazwe z dowodu zakupu,
regulaminu albo potwierdzenia zaméwienia.

Adres pocztowy sprzedawcy lub dziatu reklamacji (Wymagane)
{{adres_sprzedawcys}}

Przyktad: ul. Handlowa 8, 30-001 Krakow Wskazéwka: Uzyj adresu wskazanego przez
sprzedawce do sktadania reklamacji i sprawdz, czy nadaje sie do wysytki listu.
Numer zamoéwienia, faktury lub inna referencja zakupu (Wymagane)
{{numer_zamowienia}}

Przyktad: PL-2026-458217 Wskazowka: Podaj dane, po ktorych sprzedawca szybko

znajdzie zakup. Paragon nie jest jedynym mozliwym dowodem.

Nazwa i identyfikator towaru (Wymagane)
{{nazwa_towaru}}



Przyktad: laptop Model 14 Pro, numer seryjny S20-458217 Wskazowka: Wpisz marke,
model i numer seryjny lub inny identyfikator, jesli pomaga rozpoznaé¢ produkt.

Data zakupu (Wymagane)
{{data_zakupu}}

Przyktad: 9 marca 2026 roku Wskazéwka: Sprawdz date na zamdwieniu, fakturze albo
potwierdzeniu transakcji.

Data wydania lub dostarczenia towaru (Wymagane)
{{data_wydania_towaru}}

Przykfad: 12 marca 2026 roku Wskazéwka: Podaj dzien odbioru lub dostawy. Jesli byt
taki sam jak zakup, wpisz te samg date.

Cena towaru (Wymagane)
{{cena_towaru}}

Przykfad: 2 499,00 zt Wskazdéwka: Wpisz cene z umowy lub dowodu zakupu. Przy kilku
produktach podaj cene reklamowanego towaru.

Stan zaptaty ceny (Wymagane)
{{status_platnosci}}

Przyktad: Cena zaptacona w catosci kartg 12 marca 2026 roku Wskazowka: Napisz,
czy cena zostata zaptacona w catosci, czesciowo lub nie zostata jeszcze zaptacona.

Rzeczowy opis niezgodnosci (Wymagane)
{{opis_niezgodnosci}}

Przyktad: Urzgdzenie wytgcza sie po kilku minutach pracy i nie uruchamia sie ponownie
mimo zastosowania instrukcji producenta Wskazowka: Napisz, co nie dziata lub nie
zgadza sie z umowa, kiedy problem wystepuje i co zostato sprawdzone.

Data stwierdzenia niezgodnosci (Wymagane)
{{data_stwierdzenia}}

Przyktad: 18 sierpnia 2026 roku Wskazowka: Podaj dzien, w ktérym po raz pierwszy
zauwazytes lub zauwazytas problem.

Dotychczasowy przebieg sprawy (Wymagane)
{{historia_reklamaciji}}

Przyktad: Pierwsza reklamacja; wczesniejszych napraw ani wymian nie byto
Wskazowka: Wskaz wczesniejsze reklamacje, naprawy, wymiany i odpowiedzi. Jesli
ich nie byto, wpisz “Pierwsza reklamacja”.

Uzasadnienie wybranego zgadania (Wymagane)
{{uzasadnienie_zadania}}



Przykfad: Niezgodnos¢ uniemozliwia zwykte korzystanie z urzadzenia, dlatego zgdam
naprawy; jest to pierwsza reklamacja Wskazowka: Wyjasnij, dlaczego wybrane
zgdanie pasuje do sprawy. Przy obnizeniu ceny lub odstgpieniu opisz przestanke
ustawowa.

Dowody dostepne, bez dotgczania plikow (Wymagane)
{{dowody_dostepne}}

Przykfad: Potwierdzenie zamodwienia, potwierdzenie ptatnosci, trzy zdjecia i korespon-
dencja z dziatem obstugi Wskazéwka: Wymien dowod zakupu, zdjecia, nagranie lub
korespondencije, ktére mozesz przekazac osobno. Nie wpisuj zbednych danych.

Zadanie konsumenta (Wymagane)
{{zadanie_konsumenta}}

Przyktad: naprawy towaru Wskazéwka: Wpisz jedno konkretne zgdanie: naprawe,
wymiang, obnizenie ceny z kwotg lub odstgpienie, jesli spetnione sg ustawowe warunki.

Temat
Reklamacja towaru niezgodnego z umowa, zakup nr {{numer_zamowienia}}

Tresc listu
{{imie_nazwisko}}
{{adres_kupujacego}}
{{email_kupujacego}}

{{data_reklamacji}}

{{nazwa_sprzedawcys}}
{{adres_sprzedawcys}}

Temat: Reklamacja towaru niezgodnego z umowg, {{nazwa_towaru}}, zakup nr
{{numer_zamowienia}}

Szanowni Panstwo,

Jako konsument skfadam reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowg
dotyczacej {{nazwa_towaru}}, kupionego dnia {{data_zakupu}} i wydanego dnia
{{data_wydania_towaru}}. Numer zamowienia, faktury lub inna referencja zakupu:
{{numer_zamowienia}}. Cena towaru wynosita {{cena_towaru}}.

Brak zgodnosci polega na tym, ze {{opis_niezgodnosci}}. Stwierdzitem/stwierdzitam go
dnia {{data_stwierdzenia}}. Dotychczasowy przebieg sprawy: {{historia_reklamac;ji}}.

Posiadam nastepujgce dowody zakupu i niezgodnosci: {{dowody_dostepne}}. Nie
dotgczam plikow do tej przesyiki. Jezeli potrzebujg Panstwo kopii, prosze wskazac
bezpieczny sposob ich przekazania. Oryginatéw nie wysytam.

Na podstawie powyzszych faktéw zgdam {{zadanie_konsumenta}}. Uzasadnienie
wybranego zgdania: {{uzasadnienie_zadania}}. Prosze rozpatrzy¢ zadanie zgodnie z



przestankami wiasciwymi dla naprawy, wymiany, obnizenia ceny albo odstgpienia od
umowy okreslonymi w ustawie o prawach konsumenta.

Jezeli Zadanie dotyczy naprawy lub wymiany, prosze o wskazanie sposobu i terminu
udostepnienia towaru. Udostepnie go w uzgodniony sposob. Prosze o odbiér towaru
na Panstwa koszt oraz pokrycie kosztéw przewozu, robocizny i materiatébw. Prosze
o wykonanie naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogod-
nosci.

Jezeli wybrane zadanie dotyczy obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, prosze
potraktowac je jako oswiadczenie ztozone z uwzglednieniem przestanek ustawowych.
W przypadku odstagpienia prosze o potwierdzenie sposobu i terminu odbioru towaru na
Panstwa koszt oraz zwrotu ceny przy uzyciu pierwotnego sposobu ptatnosci, chyba ze
uzgodnie bezptatny inny sposéb.

Stan zaptaty ceny przedstawia sie nastepujgco: {{status_platnosci}}. Jezeli cena nie
zostata zaptacona w catosci, prosze uwzgledni¢ zasady powstrzymania sie z zaptatg
przewidziane w art. 43f ustawy o prawach konsumenta.

Prosze o odpowiedz na trwatym nosniku w terminie 14 dni od dnia otrzymania rekla-
maciji. W przypadku braku odpowiedzi w tym terminie bede powolywac¢ sie na skutek
uznania reklamacji przewidziany w art. 7a ustawy o prawach konsumenta, o ile nie ma
zastosowania przepis szczegolny.

Prosze o potwierdzenie otrzymania reklamacji, wskazanie dalszego sposobu
postepowania i przestanie odpowiedzi na {{email_kupujacego}}.

Z powazaniem,

{{imie_nazwisko}}
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