Modelo de pedido de acesso a dados pessoais pela LGPD
Antes de enviar: substitua cada marcador entre chaves duplas pelas suas informacdes
e revise a carta inteira. Deixe um campo opcional em branco somente quando ele nédo
se aplicar.

Campos a preencher

Seu nome completo (Obrigatorio)
{{nome_completo}}

Exemplo: Rafael Martins de Oliveira Orientacdo: Use o nome que consta na conta,
contrato ou cadastro que vocé quer localizar.

Seu enderecgo (Obrigatorio)
{{endereco_completo}}

Exemplo: Avenida Afonso Pena, 820, ap. 903, Belo Horizonte, MG, 30130-003 Orien-
tagcdo: Inclua o endereco se ele ajudar a localizar a relagéo ou se vocé quiser resposta
fisica.

Seu e-mail (Obrigatério)
{{email}}

Exemplo: rafael.oliveira@example.com Orientagao: Informe um canal em que vocé
consiga guardar a resposta e acompanhar eventual orientagdo do controlador.

Seu telefone (Opcional)
{{telefone}}

Exemplo: (31) 97777-2040 Orientagédo: Vocé pode incluir um telefone para localizar a
conta, mas use apenas um contato seguro.

Data do requerimento (Obrigatoério)
{{data_envio}}

Exemplo: 27 de agosto de 2026 Orientagdo: Guarde o arquivo enviado e a confirmagao
da data de recebimento.

Nome do controlador (Obrigatério)
{{nome_do_controlador}}

Exemplo: Servicos Digitais Exemplo Ltda. Orientacao: Copie o nome legal da empresa
ou 6rgao indicado na politica de privacidade.

Encarregado ou contato de privacidade (Obrigat6rio)
{{contato_de_privacidade}}

Exemplo: Encarregado de dados, privacidade@example.com Orientagdo: Use o e-
mail ou formulario informado na politica de privacidade. Se nao houver, indique o canal
oficial do controlador.



Endereco postal do controlador (Obrigatério)
{{endereco_ou_canal_do_controlador}}

Exemplo: Aos cuidados do Encarregado, Rua Exemplo, 100, Sao Paulo, SP,
01000-000 Orientacao: Informe o endereco postal para o envio, de preferéncia o
endereco indicado para o encarregado ou para direitos de titular.

Dados ou tratamentos que vocé quer localizar (Obrigatério)
{{escopo_dos_dados}}

Exemplo: dados da minha conta, pedidos, pagamentos e conversas com o atendi-
mento Orientagdo: Descreva categorias uteis, como cadastro, compras, atendimento,
conta, emprego ou comunicagoes.

Periodo ou relagdo que delimita o pedido (Obrigatério)
{{periodo_ou_referencia}}

Exemplo: de janeiro de 2024 até agosto de 2026, referente a conta de cliente Orien-
tagcdo: Informe datas, produto, servigo, contrato ou outro contexto que ajude a busca.

Numero de cliente, conta ou protocolo (Obrigatério)
{{numero_de_conta_ou_protocolo}}

Exemplo: Cliente BR-458217 Orientagao: Use a referéncia que ja aparece no cadastro
ou em um atendimento anterior. Escreva “ndao tenho” se ndo houver uma.

Método seguro de verificagdo de identidade (Obrigatorio)
{{identidade_metodo}}

Exemplo: Confirmagao pelo e-mail ja cadastrado ou pelo canal seguro indicado pelo
controlador Orientagao: Descreva uma rotina segura que vocé pode usar ou peca ao
controlador que indiqgue uma. Nao envie documento ou CPF por canal inseguro.

Canal de resposta preferido (Obrigatorio)
{{canal_de_resposta}}

Exemplo: E-mail informado neste requerimento Orientagdo: Pega um canal eletrdnico
seguro ou uma resposta impressa, conforme o que fizer sentido para seu caso.

Assunto
Requerimento de confirmagao e acesso a dados pessoais

Texto da carta
{{nome_completo}}
{{endereco_completo}}

{{email}}
{{telefone}}

{{data_envio}}



{{nome_do_controlador}}
{{contato_de_privacidade}}
{{endereco_ou_canal_do_controlador}}

Assunto: Requerimento de confirmacéo e acesso a dados pessoais
A atencdo de {{nome_do_controlador}},

Eu, {{nome_completo}}, venho requerer, com fundamento nos artigos 18, incisos | e
Il, e 19 da Lei n°® 13.709/2018, a confirmacao da existéncia de tratamento dos dados
pessoais que me dizem respeito e, caso exista tratamento, o acesso aos dados e as
informacdes relacionadas.

O pedido se refere a {{escopo_dos_dados}} e ao periodo ou relagcao
{{periodo_ou_referencia}}. A referéncia que pode ajudar a localizar o cadastro é
{{numero_de_conta_ou_protocolo}}.

Peco que a resposta informe, quando aplicavel, a origem dos dados, a inexisténcia
de registro, a finalidade, a forma e a duragao do tratamento, as categorias de dados,
os destinatarios ou entidades com as quais houve uso compartilhado e a finalidade
desse compartilhamento.

Peco também os critérios e procedimentos usados em decisdes tomadas unicamente
com base em tratamento automatizado que afetem meus interesses, bem como as
informacdes previstas no artigo 20 da LGPD. O atendimento deve observar os segre-
dos comercial e industrial previstos em lei.

Solicito o envio por {{canal_de_resposta}}. Peco, se possivel, que os dados e as
informacdes sejam fornecidos por meio eletrénico seguro e idoneo ou em formato
impresso, conforme o canal indicado, salvo se eu solicitar outra forma.

Posso seguir a seguinte rotina segura para verificar minha identidade:
{{identidade_metodo}}. Se houver duvida razoavel sobre minha identidade, peco que
indiquem o motivo, os dados estritamente necessarios e uma forma segura de envia-
los. Nao enviarei copia de documento, CPF ou outros dados sensiveis por canal
inseguro.

Caso este canal nao seja o adequado, peco que encaminhem o requerimento ao
contato responsavel ou informem o canal correto.

Peco confirmacgao do recebimento deste requerimento. Solicito que a confirmacao e
0 acesso em formato simplificado sejam fornecidos imediatamente. Se a resposta for
dada por meio da declaragdo clara e completa prevista no artigo 19, inciso Il, peco
que ela seja fornecida em até 15 dias contados da data deste requerimento, com
indicagao da origem dos dados, da inexisténcia de registro, dos critérios utilizados e
da finalidade, quando aplicavel.

Esta carta ndo contém anexos. Se precisarem de algum documento para localizar a
relacdo ou verificar minha identidade, indiquem qual é necessario e como devo envia-
lo com seguranca.



Atenciosamente,

{{nome_completo}}
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