Internet aboneligi iptal dilekgesi

Gondermeden once: cift suslli parantez icindeki her yer tutucuyu kendi bilgilerinle
degistir ve mektubun tamamini kontrol et. istege bagl bir alani yalnizca durumuna
uymuyorsa bos birak.

Doldurulacak alanlar

Adin ve soyadin (Zorunlu)
{{abone_adi}}
Ornek: Emre Yildiz Agiklama: Abonelik sdzlesmesinde veya faturada gegen adini

kullan.

Abone adresin (Zorunlu)
{{abone_adresi}}

Ornek: Atatiirk Mah. inénii Cad. No: 18 D: 6, Kadikdy / istanbul Agiklama: isletmecinin
hesabinda kayitli adresi ve gerekiyorsa posta adresini yaz.

T.C. kimlik numaran (Zorunlu)
{{tc_kimlik_no}}
Ornek: 12345678901 Aciklama: Kimlik bilgisini yalnizca isletmecinin giivenli ve dogru-

lanmis kanalina ilet.

E-posta adresin (Zorunlu)
{{e_posta}}

Ornek: emre.yildiz@example.com Aciklama: Fesih teyidini ve son hesap bilgisini ala-
bilecegin adresi yaz.

Telefon numaran (Zorunlu)
{{telefon}}

Ornek: +90 533 555 24 68 Aciklama: isletmecinin abonelik kaydinda bulunan veya
sana ulasabilecegi numaray yaz.

Dilekgeyi gdnderme tarihi (Zorunlu)
{{talep_tarihi}}

Ornek: 27 Agustos 2026 Aciklama: Dilekceyi isletmeciye génderdigin tarihi kullan.
isletmecinin teslim veya alindi kaydini ayrica sakla.

internet isletmecisinin adi (Zorunlu)
{{isletmeci_adi}}

Ornek: Orneknet iletisim Hizmetleri A.S. Agiklama: Sézlesme veya faturadaki sirket
adini aynen yaz.

isletmecinin fesih basvuru adresi veya kanali (Zorunlu)
{{fesih_basvuru_adresi}}



Ornek: Orneknet Miisteri islemleri, Bliylikdere Cad. No: 42, Sisli / istanbul Aciklama:
isletmecinin sdzlesme, web sitesi veya miisteri hizmetlerinden belirttigi giincel kanali
kontrol et.

Abone, hizmet veya musteri numarasi (Zorunlu)
{{abone_numarasi}}

Ornek: Musteri no: 458217 Agiklama: Fatura veya sézlesmede yer alan numaray
bosluk ve rakamlariyla kontrol ederek kopyala.

internet hizmetinin kurulu oldugu adres (Zorunlu)
{{hizmet_adresi}}

Ornek: Atatiirk Mah. inénii Cad. No: 18 D: 6, Kadikdy / istanbul Agiklama: Hizmet
adresi abone adresinden farkliysa ayrica yaz.

internet hizmetinin veya paketin adi (Zorunlu)
{{hizmet_paketi}}

Ornek: Fiber 100 Mbps Ev interneti Aciklama: Sézlesmede ya da faturada yazan paket
adini, hizi veya hizmet tlrint kopyala.

Taahht durumu ve bilinen kalan sire (Zorunlu)
{{taahhut_durumu}}

Ornek: 12 aylik taahhiit, bitis tarihi 15 Aralik 2026 Aciklama: Taahhiitsiiz oldugunu,
taahhat bitis tarihini veya bilgiyi bilmedigini acikga yaz.

Modem, cihaz ve iade bilgileri (Zorunlu)
{{cihaz_bilgileri}}

Ornek: Operatériin verdigi fiber modem, seri no: ONT-458217, iade ediimek (izere
bende Acgiklama: Modem, ONT veya diger ekipmanin adini ve seri numarasini yaz.
Ekipman yoksa “Yok” yaz.

Talep ettigin fesih tarihi (Zorunlu)
{{istenen_fesih_tarihi}}

Ornek: 27 Agustos 2026 Aciklama: iptalin gergeklesmesini istedigin takvim tarihini sec.
En erken fesih istiyorsan basvuru tarihini veya uygun en yakin tarihi gir.

Fesih cevabi i¢in kanal (Zorunlu)
{{cevap_kanali}}

Ornek: emre.yildiz@example.com Aciklama: E-posta veya posta adresi gibi takip
ettigin bir cevap kanali belirt.

Konu
internet aboneliginin feshi ve teyit talebi: {{abone_numarasi}}



Mektup metni
{{abone_adi}}
{{abone_adresi}}

T.C. kimlik no: {{tc_kimlik_no}}
E-posta: {{e_posta}}

Telefon: {{telefon}}

{{talep_tarihi}}

{{isletmeci_adi}}
{{fesih_basvuru_adresi}}

Konu: internet aboneligimin feshi ve fesih teyidi talebi
Abone veya hizmet numarasi: {{abone_numarasi}}
Hizmet adresi: {{hizmet_adresi}}

Hizmet veya paket: {{hizmet_paketi}}

Taahhit durumu: {{taahhut_durumu}}

Modem, cihaz ve iade bilgileri: {{cihaz_bilgileri}}

Sayin Yetkili,

Yukarida bilgileri yer alan internet aboneligimin sézlesme ve mevzuata uygun sekilde
feshedilmesini talep ediyorum. Bu dilekgeyi {{talep_tarihi}} tarihinde génderiyorum.
Aboneligin {{istenen_fesih_tarihi}} tarihinde veya mevzuatin izin verdigi en erken tarihte
sona erdirilmesini talep ederim.

Fesih talebimin alindigina dair teyidin, fesih isleminin hangi tarihte hilkim dogurdugu-
nun ve islemin tamamlandigi bilgisinin {{cevap_kanali}} Gzerinden tarafima iletilmesini
rica ederim. Fesih talebimin isletmeciye ulastigi andan Gcretlendirmenin durduruldugu
tarihe kadar sunulan hizmet veya yapilan Gcretlendirme varsa, bunlarin dayanagini ve
dénemini de agikga bildirin.

BTK tuketici rehberindeki sureleri gdzeterek fesih talebimin alindigini en ge¢ yirmi dort
saat icinde bildirmenizi, bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dort saat i¢cinde hizmete
iliskin Ucretlendirmeyi durdurmanizi ve fesih islemini talebin yapildigi andan itibaren
yedi glin icinde tamamlayarak tarafima bildirmenizi rica ederim.

Varsa modem, cihaz veya diger ekipmanlarin iadesi igin izlemem gereken yolu, teslim
adresini ya da kargo kodunu ve teslim siresini yazili olarak bildirmenizi rica ederim.
Taahhi(t, cayma bedeli veya baska bir bakiye bulundugunu distntyorsaniz, bunun
s6zlesmedeki dayanagini, kalan sireyi ve hesaplamasini ayri ayri aciklayiniz.

Abonelige iliskin son faturanin, varsa alacak veya borg¢ bilgisinin ve kullaniimayan
dénem icin uygulanan ucret hesabinin {{cevap_kanali}} Gzerinden génderilmesini rica
ederim.

Geregini rica ederim.
Saygilarimla,

{{abone_adi}}
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