Tuketici Hakem Heyeti basvuru dilekgesi

Gondermeden once: cift suslli parantez icindeki her yer tutucuyu kendi bilgilerinle
degistir ve mektubun tamamini kontrol et. istege bagl bir alani yalnizca durumuna
uymuyorsa bos birak.

Doldurulacak alanlar

Adin ve soyadin (Zorunlu)
{{basvuru_sahibi}}

Ornek: Zeynep Kaya Aciklama: Fatura, siparis veya sdzlesmede goriinen adini kullan.

Adresin (Zorunlu)
{{basvuru_adresi}}

Ornek: Bahgelievler Mah. Giil Sk. No: 12 D: 4, Cankaya / Ankara Agiklama: Tebligat
veya iletisim igin kullanacagin glincel adresi yaz.

T.C. kimlik, yabanci kimlik veya pasaport numaran (Zorunlu)
{{tc_kimlik_no}}
Ornek: 12345678901 Aciklama: Tirk vatandasiysan T.C. kimlik numarani, ya-

banciysan yabanci kimlik veya pasaport numarani yalnizca resmi ve glvenli basvuru
kanalina gir.

E-posta adresin (Zorunlu)
{{e_posta}}

Ornek: zeynep.kaya@example.com Aciklama: Basvuru ve cevaplarla ilgili bildirimleri
takip ettigin adresi yaz.

Telefon numaran (Zorunlu)
{{telefon}}

Ornek: +90 532 555 12 34 Aciklama: Heyetin veya sikayet edilen tarafin gerektiginde
ulasabilecegi numaray yaz.

Basvuru tarihi (Zorunlu)
{{basvuru_tarihi}}

Ornek: 27 Agustos 2026 Aciklama: Dilekceyi teslim edecegin veya TUBIS basvurusunu
gonderecegin tarihi yaz.

Yetkili tiketici hakem heyeti (Zorunlu)
{{yetkili_heyet}}

Ornek: Ankara Cankaya ilge Tiiketici Hakem Heyeti Baskanligi Agiklama: ikamet ettigin
veya islemi yaptigin yerdeki guncel il ya da ilce heyetinin resmi adini ve mimkinse
adresini kontrol ederek yaz.



Uyusmazhgin kisa konusu (Zorunlu)
{{uyusmazlik_konusu}}

Ornek: Arizali robot siipiirgenin bedel iadesi talebi Aciklama: Uriinii veya hizmeti ve
¢dzllmeyen sorunu tek ciimlede anlat.

Sikayet edilen satici veya saglayici (Zorunlu)
{{sikayet_edilen}}

Ornek: Ornek Elektronik A.S., Esentepe Mah. Bliyiikdere Cad. No: 10, Sisli / Istanbul
Aciklama: Fatura, s6zlesme veya siparisteki ticari unvani ve varsa adresi kullan.

Satin alma veya hizmet tarihi (Zorunlu)
{{satin_alma_tarihi}}

Ornek: 3 Agustos 2026 Aciklama: Fatura, siparis veya sdzlesmedeki tarihi kontrol et.

Uriin veya hizmet (Zorunlu)
{{urun_hizmet}}

Ornek: NovaClean X2 robot siipiirge Agiklama: Marka, model, paket veya hizmet adini
ayirt edilecek kadar acgik yaz.

Siparis, fatura veya s6zlesme numarasi (Zorunlu)
{{islem_numarasi}}

Ornek: Siparis no: TR-458217 Aciklama: Uyusmazhgin dosyada bulunmasini saglay-
acak referansi aynen kopyala.

Uyusmazlik bedeli (Zorunlu)
{{uyusmazlik_bedeli}}

Ornek: 18.450 Aciklama: Talebinle ilgili tutari Tirk lirasi olarak yaz. Dévizli islemlerde
resmi kur kuralini kontrol et.

Olaylarin kisa ve sirali 6zeti (Zorunlu)
{{olaylarin_ozeti}}

Ornek: Uriin 3 Agdustos tarihinde teslim edildi. 18 Agustos tarihinde sarj olmamaya
basladi. Saticiya basvurdum, ancak 22 Agustos tarihli cevapta ¢dézim sunulmadi.
Aciklama: Ne aldigini, sorunun ne zaman ortaya ¢iktigini ve simdiye kadar ne oldugunu
tarihleriyle yaz.

Onceki basvuru tarihi veya durumu (Zorunlu)
{{onceki_basvuru_tarihi}}

Ornek: 19 Adustos 2026 Agiklama: Saticiya veya saglayiciya basvurduysan tarihi yaz.
Basvuru yapmadiysan “Basvuru yapiimadi” yaz.

Onceki basvuru kanali (Zorunlu)
{{onceki_basvuru_yolu}}



Ornek: Saticinin destek formu ve e-posta Agiklama: E-posta, magdaza, ¢agri merkezi,
servis kaydi veya isletmenin formu gibi yolu belirt. Basvuru yapmadiysan “Yok” yaz.

Onceki basvurunun sonucu veya mevcut durum (Zorunlu)
{{onceki_basvuru_sonucu}}

Ornek: Satici, onarim igin Uriinii géndermemi istedi; bedel iadesi talebime cevap
vermedi. Aciklama: Cevabi veya ¢dzimstiz kalan kismi kisa ve tarafsiz anlat. Basvuru
yapmadiysan bunu belirt.

Heyetten istedigin ¢6zim (Zorunlu)
{{talep_edilen_cozum}}

Ornek: 18.450 TL bedelin tarafima iadesine karar verilmesi Acliklama: Bedel iadesi,
ayipsiz misliyle degisim, Ucretsiz onarim veya uygun goérdigun somut talebi yaz.

Ayri sunacagin belgeler (Zorunlu)
{{sunulacak_belgeler}}

Ornek: Fatura, 6deme dekontu, Griinlin arizasini gOsteren video ekran goérintisi ve
saticiyla yazismalar Aciklama: TUBIiS’e yiikleyecegin veya heyete ayrica verecegin
fatura, s6zlesme, servis kaydi, fotograf, yazisma ve 6édeme belgesi gibi kanitlari listele.

Cevap icin iletisim kanali (Zorunlu)
{{cevap_kanali}}

Ornek: zeynep.kaya@example.com Aciklama: E-posta, adres veya resmi bildirim
kanalini belirt.

Konu
Tlketici Hakem Heyeti basvurusu: {{uyusmazlik_konusu}}

Mektup metni

{{basvuru_sahibi}}

{{basvuru_adresi}}

T.C. kimlik, yabanci kimlik veya pasaport no: {{tc_kimlik_no}}
E-posta: {{e_posta}}

Telefon: {{telefon}}

{{basvuru_tarihi}}
{{yetkili_heyet}}

Basvuru konusu: {{uyusmazlik_konusu}}
Sikayet edilen: {{sikayet_edilen}}

Sayin Yetkili,

Aciklamalar:



{{sikayet_edilen}} ile {{satin_alma_tarihi}} tarihinde satin aldigim veya yararlandigim
{{urun_hizmet}} hakkindaki uyusmazhgimi sunuyorum. islem veya siparis numarasi
{{islem_numarasi}}, uyusmazlik bedeli ise {{uyusmazlik_bedeli}} TL’dir.

Uyusmazhgin 6zeti soyledir: {{olaylarin_ozeti}}

Saticiya veya saglayiciya oOnceki basvurumun tarihi veya mevcut durumu:
{{onceki_basvuru_tarihi}}. Basvuru yolu: {{onceki_basvuru_yolu}}. Aldigim yanit veya
gelinen son durum soyledir: {{onceki_basvuru_sonucu}}

Yukaridaki nedenlerle {{talep_edilen_cozum}} talep ediyorum.

Basvurumu destekleyen belgeler sunlardir: {{sunulacak_belgeler}}. Bu mektuba belge
eklenmemistir. Belgeleri TUBIS basvurusuna yiikleyecegim veya yetkili heyete elden
ya da posta yoluyla ayrica sunacagim. Gerekirse ek bilgi veya belge sunabilmem igin
benimle {{cevap_kanali}} Uzerinden iletisime gecilmesini rica ederim.

Geregini arz ederim.
Saygilarimla,

{{basvuru_sahibi}}
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